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Svi problemi e-trgovine su van Veba! 

© Tecsasinnovations.com 



E-trgovinu treba da vode trgovci! 

Osnovna pravila e-trgovine 

© Osiaffiliate.com 



Tajna uspešne e-trgovine je izvrsna  
egzekucija i uvođenje inovacija! 

Osnovna pravila e-trgovine 

© FarberNovel 



Kriza ne utiče na prodaju ako prodavnica 
ima dobre cene i superiornu podršku! 

Osnovna pravila e-trgovine 



Tehnički, e-prodavnica se fokusira na 
jednostavnost i korisnički doživljaj! 

Osnovna pravila e-trgovine 

© Acumium.com 



Osnovna pravila e-trgovine sumirano: 

1. E-trgovinu treba da vodi uspešan rukovodilac prodaje u 
klasičnim prodavnicama, poželjno u delatnosti e-trgovine. 
 

2. Kvalitetno vođeni dnevni posao e-prodavnice i redovno 
uvođenje inovacija obezbeđuje uspešnu e-trgovinu. 
 

3. U vreme konstantne krize opstaju prodavnice sa dobrim 
odnosom cena/kvalitet i izvrsnom podrškom kupcima. 
 

4. E-prodavnica mora da bude jednostavna za korišdenje na 
svim uređajima, i da ima opcije najboljih e-trgovina. 



Planiranje e-trgovine 

Prvi korak u osmišljavanju e-trgovine nije 
izrada e-prodavnice! 



Šta dete prodavati? 
Velika potražnja = Velika konkurencija 

Mala potražnja = Mala prodaja 
Ako se nešto ne prodaje u klasičnoj trgovini – nede ni na Vebu 

Rešenje: Tržišni segment – tržišna niša 

Planiranje e-trgovine 

© Warehouseiq.com 



Gde de se prodavati? 
Strategija prodaje za jedan grad, jednu oblast, jednu državu ili više država ima 

drastične razlike. 

Planiranje e-trgovine 

© Jobnomads.com 



Kako de se prodavati? 
Strategija prodaje za kombinaciju offline/online prodavnice je potpuno drugačija u 

odnosu na samostalnu e-prodavnicu. 

Planiranje e-trgovine 

© Elbraco.rs 



Koliko je komplikovana distribucija? 
Složenost procesa distribucije - u tehničkom smislu, u odnosu na pravne aspekte 

prodaje, u odnosu na potrebnu dokumentaciju koja prati proizvod, izvozne 
dozvole... 

Planiranje e-trgovine 

© Kn-portal.com 



Šta dete prodavati? Vol. II 
Da li se prodaju materijalni ili digitalni proizvodi? 

Kod digitalnih proizvoda ne postoji problem 
distribucije i lakša je internacionalna prodaja  

Planiranje e-trgovine 

© Groupbuyingsite.com 



Tajna uspešne e-trgovine? Vol. II 
Ozbiljno istraživanje najbolje svetske prakse  

e-prodavnica, i primena što vedeg broja opcija  
e-prodavice koje je ved usvojila vaša konkurencija. 

Planiranje e-trgovine 

© SimilarWeb.com 



Planiranje e-trgovine 

© Trans-cosmos.co.jp 



Online kupovina u Srbiji 

webrzs.stat.gov.rs 



Online kupovina u Srbiji 



Online prodaja u Srbiji 



Tržište online prodaje u Srbiji (platne kartice i PayPal) 

• Trgovinom na internetu preko domadih i stranih sajtova, 
građani su u prvoj polovini 2014. potrošili više od pet 
milijardi dinara, odnosno oko 42,7 miliona evra. Svaki 
dan kupovina je iznosila 237.000 evra. 

• Na domadim sajtovima je ukupna vrednost prometa 
iznosila 1,13 milijardi dinara, odnosno oko 9.4 miliona 
evra, a trošeno je u proseku 4.859 dinara po transakciji. 

• Na stranim portalima, ostvaren je promet u vrednosti od 
22 miliona evra, 10,6 miliona američkih dolara, oko dva 
miliona britanskih funti i 302.939 švajcarskih franaka.  

• Očekuje se preko 25% povedanje kupovine u odnosu na 
2013. g. © NBS, oktobar 2014 



• Tržište E-trgovine u Srbiji u B2C segmentu procenjeno je 
na 150 mil EUR. B2B segment nekoliko puta vedi (DV,  
mart 2014.) 

• Velike B2C e-prodavnice imaju promete na dnevnom 
nivou preko 20.000 EUR (DV, mart 2014.) 

• 790.000 korisnika interneta kupuje online bar jednom 
mesečno, Vojvodina 26%, što je povedanje od 14% u 
odnosu na isti period 2013 (Gemius, februar 2014.) 

• 610.000 online korisnika sa prihodom po domadinstvu 
vedim od 70.000 din, Vojvodina 24%. 32% ovih korisnika 
kupuje online bar jednom mesečno (Gemius, februar 
2014.).  

 

 

 

 

Tržište online prodaje u Srbiji 



Tržište online prodaje u Srbiji (B2C) 

Elakolije.rs 

Za 6 meseci 

1.5% ukupne 

prodaje. 



Tržište online prodaje u Srbiji (B2C) 

WinWin.rs 
2014. Sajt 

30% ukupne 

prodaje. 



Tržište online prodaje u Srbiji (B2B) 

Publik.net 
2012. 4.5 mil € 

2014. 99% 

ukupne prodaje. 



Izrada e-prodavnice: Open Source Vs. Proprietary CMS? 



Izrada e-prodavnice? 



Izrada e-prodavnice? 



Izrada e-prodavnice? 

©  Added Bytes 



Izrada e-prodavnice? 

©  Added Bytes 



Izrada e-prodavnice – Brendirana rešenja? 

http://ecommerce-software-review.toptenreviews.com/ 



Izrada e-prodavnice? 

©  Econsultancy 



Izrada e-prodavnice ili iznajmljivanje? 

Biz.shopmania.rs 



Izrada e-prodavnice ili iznajmljivanje? 

PresentCommerce.rs 



Saveti za kreiranje e-prodavnice: 

1. Kreiranje e-trgovine traži konstantno angažovanje 
programera i dizajnera. Veda e-prodavnica, vedi troškovi 
održavanja. 

2. Kada se prvi put kreira e-prodavnica, preporuka je 
odabrati jeftinije rešenje koje se brže implementira. Kada 
se ostvare vedi prometi, više ulagati u razvoj e-trgovine.  
 

3. Odabirati e-commerce rešenja sa vedim brojem 
implementacija koje možete videti na vebu u radu. 
 

4. Pričati sa vlasnicima/rukovodiocima drugih e-prodavnica 
zbog razmene iskustava o problemima izrade e-trgovine. 



Naplata u e-prodavnici 



Naplata u e-prodavnici 

Preko 70% svih online plaćanja 

obavlja se opštom uplatnicom  

u pošti! 



Naplata u e-prodavnici 

Plaćanje karticama 

učestvuje sa oko 

10% ako je 

omogućeno na 

sajtu. 

E-banking učestvuje 

sa oko 8% u ukupnoj 

online prodaji. 

PostFin sistem 

učestvuje i do 40% 

online prodaje ako 

postoji na sajtu. 

draganvaragic.com/blog/ukupan-promet-u-domacim-e-trgovinama-bar-10-puta-veci-promet-karticama-nbs/ 

Image Credits Fnbc.info 



Naplata u e-prodavnici 

Ovaj sistem naplate 

učestvuje sa 1-2% 

ako je 

implementiran na 

sajtu. 

2CO.com se u Srbiji 

koristi više od 10 g. za 

online naplatu. 

Komplikovana 

procedura pokretanja. 

Skrill se više od dve 

godine može legalno 

koristiti za online 

naplatu, malo se 

koristi. 



Naplata u e-prodavnici 

Ovaj kineski sistem 

online naplate 

dostupan je u Srbiji 

godinama, a 

primarno se koristi 

za rad sa kineskim 

firmama. 

Promenom 

finansijskih zakona 

biće omogućeni 

domaći e-wallet 

sistemi koji će 

značajno izmeniti 

načine online naplate. 

PayPal trenutno nije 

omogućen za naplatu 

u Srbiji, a kada bude 

bio dostupan uticaće 

primarno na izvoz u 

personalnom i MSP 

segmentu. 



Naplata u e-prodavnici 



Isporuka, korisnički servis i korisnikov doživljaj e-prodavnice 

Opisi korisničkih servisa (osedaj sigurnosti) unapređuju prodaju. 

WinWin.rs 



Isporuka, korisnički servis i korisnikov doživljaj e-prodavnice 

Tehnomanija.rs 



Isporuka, korisnički servis i korisnikov doživljaj e-prodavnice 

Tehnomanija.rs 
CBT.rs 



Isporuka, korisnički servis i korisnikov doživljaj e-prodavnice 

Walkmaxx.rs 



Isporuka, korisnički servis i korisnikov doživljaj e-prodavnice 

E27.co 



Putanja korisnika i online promocija 

© Google 



Putanja korisnika i online promocija 

© Google 

www.thinkwithgoogle.com/tools/customer-journey-to-online-purchase.html  
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Putanja korisnika i online promocija 



Putanja korisnika i online promocija 

© Extended Marketing Mix, BCG 2010 



Putanja korisnika i online promocija 



Putanja korisnika i online promocija – A/B testiranje 

© Shopify.com 



Putanja korisnika i online promocija – A/B testiranje 



Faktori uspeha online projekta 



Faktori uspeha e-trgovine 
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