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Ako Zelite da dobro naplatite svoje IT ili dizajn znanje, nije dovoljno da budete tehnicki
vesti. Koliko puta ste videli da neko ko je agresivniji ili ima bolju vezu brze napreduje
od vrednijih, pametnijih, boljih.

Nema razloga da dozvolite da se slicno desii Vama. Kada birate posao, postoje
tri pouzdana nacina da osigurate da Cete biti izabrani i prihvaceni na osnovu
profesionalnih kvaliteta koje posedujete.

1. Dobijte podrsku vodecéih svetskih korporacija, asocijacija i
univerziteta iz industrije u kojoj zelite da radite

LakSe je nego Sto zvudi.

Posebno ako ste zainteresovani da dobijete dobro placen posao u IT ili dizajn
industriji, prekvalifikujete se ili pokrenete sopstveni biznis.

Naime, posto su to industrije u kojima se vestine i alati za rad stalno menjaju, obi¢ne
diplome nemaiju toliki znac¢aj koliko u oblastima kao Sto je na primer pravo, medicina
ili arhitektura.

Zato vodece softverske korporacije i IT asocijacije obezbeduju stru¢na ekspertska
zvanja koja garantuju sposobnost vodenja naprednih poslova bilo u programiranju,
dizajnu, administraciji, IT poslovanju, CAD-u ili programiranju mobilnih aplikacija.

Posedovanje zvani€nog sertifikata ili industrijske diplome poslodavcu govori da
imate realnu vestinu za profitabilan rad. U odnosu na kolege koje nemaiju strué¢na
industrijska zvanja, prednost pri zaposlenju je znacajna.

Ovo je narocito vazno ako ste freelancer, jer Cete stalno dolaziti u kontakt sa novim
klijentima.

Prema rezultatima istrazivanja koje je uradila korporacija Microsoft, za vise od
polovine IT menadzera sertifikat je glavni kriterijum za zaposljavanje. Cak 63% tvrdi
da su sertifikovani pojedinci produktivniji od njihovih nesertifikovanih kolega. A skoro
polovina ispitanih IT stru€njaka je otkrilo da su zahvaljuju€i svojim ozvani€enim
stru¢nim vestinama dobili povecanje plate.



To nije Cudno. IzraCunato je da u racunarskoj industriji regularne diplome, Cak i
fakultetske, zastarevaju posle najduze 6 meseci od diplomiranja. A sa druge strane,
ljudi koji u prstima imaju direktno profitabilnu i prakticnu stru¢nost imaju najvisu cenu.
i najlaksi put do dobre zarade.

Danas su kriterijumi poostreni do te mere da postoje kompanije koje kao uslov

za zaposlenje traze posedovanje odgovarajueg industrijskog zvanja. Na primer,
kompanije kao sto su Microsoft, Hewlett-Packard i Cisco zahtevaju CompTIA A+
sertifikaciju za svoje tehniCare, a Dell, Intel, Lenovo, CompuCom i Ricoh ovu sertifikaciju
zahtevaju kao neophodan, glavni uslov.

Nije stvar u papiru, ve€ u €injenici da sticanje industrijskih zvanja podrazumeva da
imate realnu sposobnost koja je visoko profitabilna. Pritom, potraznja za stru¢njacima
u oblasti IT-ja raste zato Sto je IT u grupi industrija koje se konstantno Sire, bez obzira
na ekonomska desSavanja.

Na primer, prema istrazivanju IDC-aq, globalne kompanije za istrazivanje trzista i
trendova, predvida se da e potraznja za stru€njacima za razvoj softvera i aplikacija
porasti za 24%, odnosno 31%, Sto je vise od 550.000 novih radnih mesta samo na
ovom polju. Na listi deficitnih zanimanja nalazi se i zanimanje administratora, koje je
u TOP 10 IT zanimanja po potraznji na trziStu rada. Deficit ovih profila je veliki i u Nasoj
zemlji.

Kako izabrati struéno zvanje?

Jedan od najuticajnijih listova koji ocenjuje IT sertifikate, Certification Magazine,
redovno objavljuje listu zvanja i sertifikata koje vredi steci.

Medu najja¢im IT zvanjima su ona koja izdaju Microsoft, Oracle, Zend, Unity,
Google, Python Institute i Certiport za programere, International Software Testing
Qualifications Board za softver testere, Adobe za dizajnere, CompTIA, Microsoft,
Linux Professional Institute, MikroTik i Cisco za IT administratore, Google, Chartered
Institute of Marketing, The Institute of Commmercial Management i International
Qualifications Network za e-business i internet marketing eksperte, kao i Autodesk
za 3D dizajn i CAD strucnjake.

2. Uzmite pravilne reference

Ako iza Vaseg imena stoji u€esce na dobrim IT projektima, postacete magnet za
odlicne IT poslove. Vecini zemalja, uklju€ujuci Ameriku i zemlje Evrope, nedostaju
softverski stru€njaci, programeri, administratori, dizajneri koji odmah posle Skolovanja
mogu poceti sa radom u preduze€ima, na trzisnim projektima. Prema istrazivanjima
Evropske komisije, Evropi trenutno nedostaje ¢ak 500.000 IT stru€njaka, a samo u
regionu viSe od 25.000 IT radnih mesta je nepopunjeno.

Ovo nije neobic¢an podatak, zato Sto je IT jedna od industrija koje i u mnogim drugim
zemljama imaju takvu ekspanziju, bez obzira na ekonomiju. Paradoks je u tome Sto
se novi IT struénjaci bez prakticnog iskustva tesko zaposljavaju, a takvo iskustvo
moze im prutziti jedino rad u kompanijama ili na samostalnim, freelance projektima.
Vecina poslovnih ljudi ne Zeli da rizikuje novac i vreme za ulaganje u kadrove i njihovo
kreiranje.
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Oni traze stru€njake koji ve€ imaju iskustva i koji su sposobni da u kratkom roku
po ulasku u kompaniju poc¢nu da donose rezultate. Jedan programer moze biti
tehniCki vest, ali ako nije radio na prakticnim projektima, nedostaju mu strateski
nacin razmisljanja, razumevanje ,velike slike”, umetnost komunikacije i rada u timu.

A Cinjenica je da se takvo iskustvo, potrebno za dobijanje kvalitetnih poslova u IT
industriji, moZe pouzdano ste€i samo prakticnim radom. Zato ucestvujte na realnim
razvojnim projektima tokom Skolovanja. Dobra skola ¢e Vas uklju€iti u komercijalne
i druge projekte tokom Skolovanja i omoguciti Vam da steknete dragoceno iskustvo
i reference koje €e Vam pomodi pri trazenju posla. Sa druge strane, dobra Skola ¢e
Vas osposobiti i za samostalan rad na projektima i omoguciti Vam da zapoc&nete ili
unapredite svoju freelance karijeru.

Ovo je bitno — ne morate biti voda tima. U stvari, mozete biti manji deo radnog tima
ili Cak samostalan radnik, a da bez obzira na to steknete znanje i iskustvo koje Cete
sa ponosom moci da istaknete u svojoj biografiji. Projekti na kojima mozZete raditi su
dostupniji nego pre 5 godina.

Od kreiranja internet sajtova i razvoja novih funkcionalnosti za postoje€e sajtove,
preko instaliranja i administracije mreznih sistema, do izrade i prilagodavanja
softvera za mala i srednja preduzeca. Najdostupniji su projekti web dizajna, izrada
internet prodavnica, novih web aplikacija i funkcija za internet sajtove, kreiranje
content management sistema i upravljanje njima.

Posle njih, razvoj knjigovodstvenih programa, programa za finansijske analize,
za elektronski transfer novca, za organizovanje odnosa sa klijentima, za cuvanje
dokumentacije u elektronskoj formi.

Kako da po€nete da radite na ovakvim projektima?

Pitajte. Krenite od Skole u kojoj se usavrsavate. Preko prijatelja i kolega. Kontaktirajte
sa IT kompanijama. Pa sve do ponude da radite besplatno, sa malim u¢es¢em, na
projektu za koji znate ili u firmi do Cijeg direktora mozZete doci. Nije vazno koliko Cete
doprineti. Vazno je da mozete da doprinesete.

Ako ovo uradite viSe puta, Vas CV Ce biti obogacen odli¢nim referencama. Jo§ bolje,
ubedljivim argumentima za dobijanje posla koji Eete dobro naplatiti. Na primer, mladi
stru¢njak koji je radio kao deo tima za razvoj domace internet prodavnice u CV-ju,
izmedu ostalog, ima napisano:

« radio na razvoju internet prodavnice sa timom od 12 ljudi;

» zbirno iskustvo tima preko 180.000 radnih sati razvoja softvera;

» na projektu ispisano preko 220.000 redova koda;

» U okviru tima bio deo grupe koja je kreirala prvu AJAX funkcionalnost na
domacem trZistu, koju je koristilo viSe od 500.000 posetilaca;

 internet prodavnica u prvih Sest meseci ostvarila promet od preko 1,3 miliona
evra;

Ubedljivo, zar ne?
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3. Prilagodite tehnike ubedivanja svom karakteru

lako Vam mozda nije privia¢na ideja da pocnete da ucite kako da prodajete, ova
vestina je jedna od vrednijih licnih vesting, koja donosi dobru zaradu. Nasuprot
uobi€ajenim predrasudama o vestinama prodaje, prava sposobnost da se
predstavite podrazumeva vise empatije nego agresivnosti, viSe slusanja nego
pricanja, viSe paznje nego guranja.

Dobri prodavci su suprotnost slici koju vecina ljudi ima o ljudima u ovoj profesiji.
Institut za istrazivanje bihevioristickih nauka iz Dalasa istrazivanjem je otkrio da

u realnosti prodavci manje preteruju u svojim izjavama nego ljudi iz uvazenih
akademskih profesija kao Sto su psiholozi ili profesori. Odnosno, slika o agresivnom
prodavcu koji ¢e re€i sve da dobije ono §to Zeli je obican mit.

A sposobnost prodaje moze biti veoma korisna i Vama. To je tehnika koja se
savladavaq, isto kao i svaka druga.

Za dobar pocetak, evo dva saveta koja Vam mogu znagiti:

Pre nego Sto odete na razgovor ili odlucite da svoje poslovanje predstavite na
internetu, razmislite koje dobiti e ljudi za koje Zelite da radite ostvariti. Koji Cete
poslovni problem njemu ili njoj pomoci da resi? Da li Cete nekome pomoci da poveca
profit? Smaniji troSkove? Ubrza konkretne interne procese? Onda pokusajte da
izraCunate, kvantifikujete obecanje koje mozete da ponudite.

Da li cete moc€i da smanijite troskove do 10%? lli da dovedete do 1.000 novih kupaca
primenom internet tehnika za povecanje saobracaja? lli Cete za 40% ubrzati razvoj
kljuénih aplikacija, zahvaljujuéi razvojnoj metodi koju koristite i u kojoj ste vesti? lli Cete
povecati lojalnost kupaca i o€ekivani porast u zaradi do 20% izgradnjom pravilnog
imidza preduzeca, dizajnom logoa i ostalih elemenata korporativnog identiteta?

Ako ne mozete da izraCunate koliko Vase obecanje vredi, a, na primer, Zelite da radite
na razvoju internet sajta, ponudite nesto sli€no ovome: , KreiraCu Vam sajt koji ¢e
nove kupce privlagiti zato Sto €e se razlikovati od konkurentnih sajtova, koji ¢e imati
funkcionalnosti pomocu kojih €ete dobiti kontakt informacije velikog broja posetilaca
i kojima ¢ete mocCi da predstavljate proizvode i usluge na redovnom nivou, besplatno,
i koji ¢e biti dizajniran tako da ¢e najveci broj posetilaca razumeti najvaznije vrednosti
koje nudite i biti spreman da Vasoj ponudi da ve€u paznju nego ponudi na sajtovima
Vasih konkurenata. Kao rezultat mozete oCekivati znac¢ajan skok prometa, vec za 60
dana.”

Drugim re€¢ima, razmislite o tome koje dobiti ce osoba sa kojom Zelite da radite
ostvariti i to joj recite. Isto tako, recite joj kako €ete to posti€i. Druga tehnika ubedljivog
predstavljanja je nesto neocekivano — dobra pitanja. Kada imate dobra, smislenaq,
pametna pitanja, ostavicete jaci utisak nego najboljom re€enicom koju mozete
izjaviti.
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Zato, razmislite kakva pitanja mozete da postavite. Evo nekih dobrih:

« PoSto danas prvi put razgovaramo, a znam da je svako preduzeée u specificnoj
situaciji, ono sto me zanima jeste — Sta je Vama licno vazno u vezi sa poslom na
koji konkuriSem?

« Koje rezultate oCekujete? Koje rezultate planirate? Na koji nacin ih merite? Kako
Cete biti sigurni da €e se ti rezultati ostvariti? Koje kriterijume imate u vezi sa ovim
poslom tako da moZete ocCekivati te rezultate? Koje kriterijume imate u vezi sa
osobom koja izvrSava ovaj posao tako da mozete ocCekivati te rezultate?

« Kakvo je Vase dosadasnje iskustvo sa ljudima koji su obavljali ovaj posao kod
vas?

- Sta je za Vas glavni izazov, problem za koji bi Vam bilo drago da ga resite u vezi
sa ovim poslom?

« Na osnovu naseg razgovora, gde mene vidite kao osobu koja radi ovaj posao na
ovom projektu?

Ako imate dobro pitanje za osobu koja razmislja da li da radi sa Vama, da li da Vas
zaposli, dobi¢ete odgovor. Jos bolje, dobicete smisljen odgovor. | time otvoriti vrata
ravnomernoj komunikaciji, koja je neophodna ako Zelite da prenesete ideju da ste
najbolja osoba za posao. Zapamtite da nije dovoljno imati visoku tehnicku vestinu.
Vecina ljudi sa kojima mozete raditi ceni ubedljive komunikacione vestine, koje su
potrebne za timski rad.

Odakle da krenete? Jednostavno je. Postoje razne knjige koje Vam mogu pomodi
da ovladate prodajom i veStinama komunikacije i pregovaranja. Kad poCnete da
ih Citate, sve €e Vam biti zanimljivije. Evo nekih naslova: ,Biblija prodaje” Dzefrija
Gitomeraq, ,Kako ovladati vestinom prodaje” Toma Hopkinsa, ,Predstavite sebe”
Majkla Gelba. To je to. Nije lako, ali je jednostavno. Ako ispratite sva tri koraka,
dramati¢no Cete povecati Sanse da dobijete odlicno pla¢en posao. A da saznate
kako Skolovanjem na ITAcademy mozete osigurati dobru karijeru, idite na
www.it-akademija.com.

Kako skolovanjem dobiti dobro placen IT ili dizajn posao,
preuzeti zvaniéna industrijska struéna zvanja

ITAcademy je ovlas€ena od ispitnog odeljenja Kembridz univerziteta i Cetiri vodece IT
kompanije — Adobe, Microsoft, Apple i Oracle, da obucava polaznike po naprednom
jednogodisnjem programu za najnovije racunarske tehnologije i izdaje zvanic¢ne
diplome i sertifikate. Nas cilj je jednostavan: da Vam omogucimo profitabilniju IT
karijeru.

ITAcademy ima Sest glavnih odseka: programiranje, dizajn i multimedija,
administracija, IT poslovanije, CAD i razvoj mobilnih aplikacija.

Nastava se odvija na dva nacina: tradicionalno — u ucionici, ili preko interneta —
uc¢enjem na daljinu. Posto ITAcademy radi po zvani€nom ovlas€enju Odeljenja

za medunarodne ispite Kembridz univerziteta i obezbeduje zvanicna Cambridge,
Microsoft, Adobe, Autodesk, Oracle i Zend zvanja, oba nacina skolovanja ispunjavaju
visoke standarde grupacije pet vodecih svetskih univerziteta.

Da saznate sve o Skolovanju na ITAcademy i nacinima da dobro naplatite svoju IT
karijeru, idite na www.it-akademija.com.
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Za profitabilnu IT karijeru:

Po zvani€nom ovlas€eniju ispitnog odeljenja Kembridz Univerziteta i Cetiri vodeCe
IT kompanije, jednogodisnje struc¢no IT Skolovanje naprednog programa za
racunarske i dizajn tehnologije
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Za druge resurse i informacije koje mogu biti korisne za Vasu
profesionalnu IT ili dizajn karijeru, posetite www.it-akademija.com.
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